
Wintersport-Reise FAQ               frequently asked questions = häufig gestellte Fragen 

 Unsere Antworten von A – Z 
 
Abreise und Zustiegsorte 
Bei der Buchung wählen Sie Ihren Zustieg aus, wir bieten folgende Zustiege an: 

Bei allen Wintersportreisen: Gunzenhausen – Wassertrüdingen - Westheim - Oettingen – Nördlingen - Harburg – Donauwörth - Dinkelsbühl 

Route A (Reiserichtung Inntal) Augsburg -  München 

Route B (Reiserichtung Pfänder) Bopfingen – A 7 Westhausen – A 7 Heidenheim  

Bei Mehrtagesreisen auf Anfrage: Ansbach, sowie ein angegebner Ort aus Route A oder B 

 
Wichtig: Es besteht kein Rechtsanspruch auf die genannten Zustiegsmöglichkeiten. Sollten wir Zustiegsrouten bei bestimmten Reisen ändern, könnten einige Zustiegsstellen 
entfallen. Wir danken für Ihr Verständnis.  

 
Änderung von Zustiegsstellen 
bitte suchen Sie sich bei der Buchung Ihre gewünschte Zustiegsstelle aus. Wir bitten um Verständnis, daß wir bei kurzfristigen Änderungen von bereits bestätigten Zustiegsorten 

eine Bearbeitungsgebühr berechnen müssen. Der Organisationsaufwand bei kurzfristigen Änderungen ist enorm und Verzögerungen bei Anreise welche durch Unklarheiten bei 
den Zustiegsstellen entstehen könnten, möchten wir vermeiden! Sicherlich ist dies auch in Ihrem Sinne!  
 
Abholung von Gruppen 
Gruppen ab 12 Personen holen wir gerne in ihrem Wohnort ab (siehe auch Gruppenermäßigung) soweit dieser Wohnort in unserem Einzugsbereich liegt. Bitte fragen Sie nach.  
 
Alkohol und Wintersport 
Wir appellieren an unsere Gäste als Sportler, den Wintersport stets ohne jeglichen Alkoholkonsum auszuführen. Sollten Sie Alkohol konsumiert haben, bitten wir Sie, die Pisten 
der Wintersportgebiete nicht zu benutzen um sich selbst und andere Wintersportler nicht zu gefährden. Sie haben in diesem Falle zwar einen Rechtsanspruch auf Ihren 
gebuchten Liftpass, wir fordern Sie aber auf, diesen lediglich zur Bergbahnfahrt zu benutzen. Den Kontrollen und Anweisungen der Liftgesellschaft ist Folge zu leisten. Es gelten 
die AGB der Bergbahnen.   

 
Ausweispflicht 
Bei allen Reisen ist ein gültiger Reisepaß oder Personalausweis erforderlich! 

 
Auslandsreisekrankenschutz 
Bitte schließen Sie für Ihre Reise eine Auslandsreisekrankenversicherung ab. Sollten Sie über eine solche Versicherung bisher noch nicht verfügen, haben wir das passende 

Angebot. 
 
Allgemeine Bedingungen 
Alle Prospektangaben beziehen sich auf die allgem. Geschäftsbedingungen von Gute Reise Hauck. Die Insolvenzsicherung (Kundengeldabsicherung) ist bereits im Reisepreis 

enthalten. 
 
Bordservice 
Aus Sicherheitsgründen sind Getränkekisten im Businnenraum verboten und aufgrund begrenzten Stauraumes im Gepäckfach können solche nicht zusätzlich mitgenommen 
werden.  
In den vergangenen Jahren wurden immer mehr Gewichtskontrollen bei Reisebussen durchgeführt. Wir bitten Sie daher, auf das Mitbringen von Getränken zu verzichten und 
unseren Bordservice zu fairen Preisen zu nutzen. Alle unsere Busse haben eine Gaststätten-Bewirtungskonzession.   
 
Freigepäck 
Pro Person ist ein Gepäckstück mit max. 10 kg frei. Wir empfehlen eine Reisetasche. Skischuhe und pro Person ein Wintersportgerät (Ski oder Snowboard) befördern wir 

ebenfalls kostenfrei. Allerdings können wir aus Gepäckkapazitätsgründen nicht akzeptieren, dass Reisegäste zwei oder mehrere Wintersportgeräte mitnehmen. Sperrgepäck wie 
Rodel oder Schlitten bitten wir im Büro anzumelden. Das Mitnehmen von Getränkekisten oder größeren Getränkebeständen können wir prinzipiell nicht akzeptieren (siehe auch 
Bordservice). 

 
Gruppenermäßigung 
Bitte erfragen Sie die Höhe bei uns im Büro. Wir gewähren eine Gruppenermäßigung ab 8 Personen. Bedingung hierfür ist die Anmeldung und Zahlungseingang durch den 
Gruppenanmelder, sowie Zustieg an einem gemeinsamen Zustiegsort. Ab 12 Personen holen wir ihre Gruppe auf Wunsch auch gerne in Ihrem Heimatort (innerhalb unseres 

Einzugsgebietes) ab. Die Gruppenermäßigung entfällt in diesem Falle. Ab 20 Personen erhalten Sie eine Gruppenermäßigung und zusätzlich holen wir die Gruppe in ihrem 
Wohnort ab.  
 
Hotelkategorie-Bestätigung 
Wie Sie den jeweiligen Reisebeschreibungen entnehmen können, haben wir bei unseren Wintersportreisen überwiegend Hotels der gehobenen Kategorie gewählt. Die 
Unterbringung erfolgt in 3 oder 4 Sterne Hotels. Bei vielen Reisen haben wir die Hotels namentlich genannt. Da wir oftmals Reisen mit mehreren Bussen in das gleiche Zielgebiet 
durchführen, behalten wir uns vor, Sie in einem gleichwertigen Hotel, der gleichen Kategorie unterzubringen. (siehe auch Hotels im Skigebiet / Hütten im Skigebiet) 

 
Hotel-Entfernung vom Wintersportgebiet 
Bei allen Reisen haben wir eine Entfernung vom Wintersport-Gebiet zum Hotel angegeben. Diese kalkulierte Fahrzeit basiert auf normalen Verkehrsverhältnissen. Bei 

schneebedeckten Fahrbahnen oder sonstigen Verzögerungen im Straßenverkehr können sich die Fahrzeiten verlängern.  
 
Hotels „direkt“ 
Einige Reisen haben wir mit dem Wort „DIREKT“ bezeichnet. Als „Direkt“ möchten wir die Wintersportreisen nennen, bei welchen wir in einem der Wintersportorte wohnen. Es 
ist jedoch davon auszugehen, dass bis zu den Liftanlagen ein örtlicher Skibus genommen werden muss, da die Entfernung von der Übernachtung zu den Bergbahnen nicht zu 
Fuß überbrückbar ist.  Wir bitten zu bedenken, daß die Zimmer am Anreisetag erst am Nachmittag beziehbar sind und am Abreisetag bis gegen 10 Uhr geräumt sein müssen. Die 
festgesetzten Gepäckverladezeiten des Reiseleiters/Busfahrers sind einzuhalten. Es bietet sich aber oftmals eine Umkleidemöglichkeit im Hotel. Wir empfehlen jedoch, sich 

schon vor der Anreise mit der Bekleidung auf das Skifahren einzurichten, so werden sie einer der ersten auf die Piste sein. 
 
Hütten im Skigebiet 
Bitte entnehmen Sie dem Text, ob Bettwäsche oder Schlafsack mitgebracht werden muss. Ein Handtuch ist in jedem Fall selbst mitzubringen. Bei unseren Reisen mit 
Hüttenübernachtung erwartet Sie eine urige, heimelige Atmosphäre, gemütlich und rustikal. Erwarten Sie auf einer Berghütte nicht SAT-TV, Hallenbad oder ähnliches. Für 
Nichtskifahrer ist eine Reise mit Hüttenübernachtung nicht geplant, bzw. nur mit Einschränkungen, teils überhaupt nicht möglich. Ihr Reisegepäck transportieren Sie bitte am 
besten mit einem Rucksack, da meist von den Liftanlagen zur Berghütte ein Stück über die Piste zurückgelegt werden muss. Koffer sind ungeeignet.  

 
Rückreise aus den Skigebieten (falls im Reisetext nicht anderweitig beschrieben) 
Bei 1 Tages-Reisen erfolgt die Rückreise um 17 Uhr. 

Bei 2 Tages-Reisen erfolgt die Rückreise am 1. Tag um 17 Uhr zum gebuchten Hotel und am 2. Tag um 16 Uhr ab Skigebiet zur Rückreise.  
Aus Fairnessgründen für pünktliche Reisegäste, haben Sie sicherlich Verständnis, daß wir keine Wartezeiten akzeptieren.  
 

Es gelten bei jeder Reise die AGB von Gute Reise Hauck, welche Sie mit der Reiseanmeldung erhalten.  


